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Avand in vedere  starea de urgenta instituita pe teritoriul Romanieie prin 

Decretul nr.195/2020 al Presedintelui Romaniei  precum si evolutia situatiei 

epidemiologice prin raspandirea coronavirusului COVID -19,in vederea 

protejarii functionarilor publici si asigurarea continuitatii activitatii Casei 

de Asigurari de Sanatate Bistrita-Nasaud,se vor aplica urmatoarele 

masuri,PE TOATA DURATA STARII DE URGENTA: 

 

 

1.Programul cu publicul se limiteaza la intervalul orar zilnic de luni pana 

vineri 8,30-14,00. 

 

2.Se limiteaza accesul doar in perimetrul spatiului comun de la parterul 

cladirii pentru persoanele CARE NU AU POSIBILITATEA 

TRANSMITERII DOCUMENTELOR PRIN SISTEMUL ELECTRONIC!!! 

care au de solutionat probleme URGENTE !!! legate de : 

   -adeverinte de asigurat 

  -contracte individuale de asigurare pentru concedii medicale 

  -solicitari dispozitive medicale 

 

Documentele vor fi depuse de catre solicitanti IN URNA AMENAJATA DE 

LA INTRAREA IN INSTITUTIE SI SE VA MENTIONA UN NUMAR DE 

TELEFON PENTRU A LI SE PUTEA TRANSMITE SOLUTIONAREA 

PROBLEMEI! 

 

 

Accesul persoanelor in incinta institutiei este permisa NUMAI CU MASCA 

DE PROTECTIE!!!La intrarea in institutie persoanele isi vor dezinfecta 

OBLIGATORIU mainile cu produsele puse la dispozitie de catre CAS BN! 

   

   

Pentru orice problema care ar impune accesul in spatiile de la 

nivelele superioare ale cladirii,vor fi solicitati functionarii cu 
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atributii in solutionarea problemei ,care se vor prezenta in sala 

comuna de la parterul institutiei. 
 

3.Reprezentantii angajatorilor care depun cereri de rambursare a 

indemnizatiilor de concediu medical sau au de corectat cereri depuse 

anterior au acces DOAR IN INTERVALUL PROGRAMULUI DE LUCRU 

CU PUBLICUL.DOCUMENTELE SE DEPUN IN CUTIA AMENAJATA 

IN SALA COMUNA DE LA PARTERUL INSTITUTIEI. 

 

4.Asiguratii sau apartinatoriii acestora care depun cereri pentru ingrijiri la 

domiciliu  au acces DOAR IN INTERVALUL PROGRAMULUI DE 

LUCRU CU PUBLICUL IN SALA COMUNA DE LA PARTERUL 

INSTITUTIEI. 

 

5.Furnizorii de servicii medicale vor transmite documentele prin posta 

electronica la adresele de email comunicate .Orice informatii se obtin PRIN 

TELEFON la numerele de telefon comunicate. 

 

6.Pentru cetatenii care doresc numai informatii in legatura cu solutionarea 

unei probleme,respectiv nu au de depus sau de ridicat documente 

URGENTE de la sediul CAS BN ,le recomandam sa apeleze urmatoarele 

numere de telefon: 

 

-Compartiment evidenta asigurati-0755 115 359 pentru informatii privind 

documente pentru inregistrare asigurat,schimbare calitate asigurat, ,card 

european de sanatate  

                                                       -0755 115 352 pentru informatii privind 

documente pentru inregistrare asigurat,schimbare calitate asigurat,card 

national de sanatate, ,contract individual indemnizatie concediu medical 

 

-Compartiment concedii medicale –0755 115 351 informatii privind erorile 

depistate in cererile depuse pentru rambursarea indemnizatiilor de concedii 

medicale,stagiul de cotizare,calculul indemnizatiei-angajatori cu denumirea 

societatii incepand de la litera A la litera K 

                                                       -0747 132 706 informatii privind erorile 

depistate in cererile depuse pentru rambursarea indemnizatiilor de concedii 

medicale,stagiul de cotizare,calculul indemnizatiei-angajatori cu denumirea 

societatii incepand de la litera L la litera Z 

 

-Serviciul medical-0745 499 663 sau 0756 053 910 informatii privind 

conditiile de acordare a concediilor medicale,conditii de aprobare 

tratamente in strainatate,conditii de  acordare sisteme de monitorizare 

glicemie,conditii aprobare investigatii de inalta performanta PET-CT 

 



-Compartiment analiza cereri si eliberare decizii dispozitive medicale-0755 

115 354 informatii privind conditiile aprobarii acordarii de dispozitive 

medicale,tipuri de dispozitive medicale,furnizori de dispozitive medicale 

aflati in contract cu CAS BN 

 

-Compartiment acorduri /regulamente europene,formulare europene-0747 

132 738 informatii privind formularele europene si procedurile de 

eliberare/anulare ale acestora 

 

De asemenea orice solicitari sau transmiteri de documente catre 

CAS BN se pot efectua si prin intermediul postei electronice 

utilizand adresa de email info@casbn.ro sau prin fax la nr.de 

telefon 0263 213 201. 
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